
1. Rekisterinpitäjä 
 
Hepokullan Lämpö Oy 
Y-tunnus: 0142512–3 
Osoite: Jahtilähteenkatu 6, 20320 Turku 
Puhelin: 02 276 7550 
 
2. Mihin olla yhteydessä rekisteriä koskevissa asioissa 
 
toimisto@hepokullanlampo.fi 
Puhelin: 02 276 7550 

3. Rekisterin nimi 

Hepokullan Lämpö Oy:n osakeluettelon, remonttirekisterin, 
asukasluettelon, kirjanpidon ja muiden yhtiön asioiden hoitamisen 
asiakkuusviestinnän asiakasrekisteri.  

4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

Tarvitsemme osakkaan ja asukkaan henkilötietoja, jotta voimme tunnistaa 
asiakkaamme tämän asioidessa isännöintiyrityksessämme tai sähköisissä 
palveluissamme. Käytämme tietoja taloyhtiön vastike- ja 
vuokravalvonnassa, saatavien perinnässä, asukastiedottamisessa, 
taloyhtiölle hankittujen palvelujen järjestämisessä sekä asiakassuhteiden 
hoitamisessa ja ylläpidossa. Lisäksi tietoja voidaan käsitellä valvottaessa 
isännöintiyrityksen ja taloyhtiön etua. Näiden ohella henkilötietoja voidaan 
luovuttaa viranomaiselle, joka esittää lakiin perustuvan tietopyynnön.  

Tietojen käsittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista voi sijaita 
Hepokullan Lämpö Oy:n alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten 
käsitellä teknisen käyttöyhteyden avulla. Hepokullan Lämpö Oy voi myös 
käyttää alihankkijoita tietojen käsittelyssä. 

Säilytämme henkilötietoja asiakasrekisterissämme sen ajan, kun 
asukas/osakas asuu taloyhtiössä tai taloyhtiö on isännöintiyrityksemme 
asiakas. Tämän jälkeen säilytämme tietoja vain niin kauan ja siinä 
laajuudessa kuin se on tarpeellista laskutuksen, perinnän ja oikeudellisten 
toimenpiteiden takia. 



5. Rekisterin tietosisältö 

• Osakeluettelo: omistajan nimi, sähköposti, puhelinnumero, 
postiosoite, luonnollisen henkilön henkilötunnus, mahdollisen muun 
huoneiston hallintaoikeuden omaavan haltijan nimi (esim. lesken 
asumisoikeus).  

• Remonttirekisteri: osakkaan nimi, osoite, sähköpostisoite ja 
puhelinnumero, mahdollisen muun yhteyshenkilön vastaavat 
yhteystiedot, työnsuorittajien (esimerkiksi suunnittelija, urakoitsija, 
valvoja) nimi, sähköpostiosoite ja puhelinnumero. 

• Asukasluettelo: asukkaan nimi, syntymäaika tai henkilötunnus, jos 
rekisteröidyn yksiselitteinen yksilöiminen on tärkeää rekisteröidyn tai 
rekisterinpitäjän oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi 
(esimerkiksi perintä), osoite, sähköpostiosoite ja puhelinnumero, 
muut hallinnon hoidon kannalta välttämättömät henkilötiedot  

• Yhtiön asioiden hoitamiseksi: pöytäkirjat, avainrekisteri, 
parkkipaikkasopimus, saunavarauslista ja postituslista. 

• Kirjanpitoon liittyen: vastikkeet, yhtiölainat, e-lasku/suoramaksu, 
vesilasku, maksuhuomautukset, perintä. 

6. Säännönmukaiset tietolähteet 

Henkilötiedot saamme kerättyä pääasiassa taloon muuton yhteydessä 
taloyhtiön osakkailta ja asukkailta itseltään eri viestintäkanavissa, kuten 
puhelimitse, postitse, sähköpostitse tai vastaavalla tavalla. Lisäksi 
henkilöön liitettävissä olevia tietoja kertyy taloyhtiösivuille kirjautumisen 
yhteydessä sekä niitä käytettäessä. Varmistaaksemme tiedon 
ajantasaisuuden päivitämme tarvittaessa tietoja viranomaislähteistä tai 
muilta palveluntarjoajilta. 

Rekisterissä olevia tietoja voidaan lainsäädännön niin salliessa päivittää 
väestörekisteristä ja muista vastaavista rekistereistä. Hepokullan Lämpö Oy 
voi täydentää, korjata ja/tai poistaa vanhentuneita, virheellisiä tai 
epätäydellisiä tietoja oma-aloitteisesti.  

 

 



7. Tietojen säännönmukaiset luovutukset 

Henkilötietoja luovutetaan taloyhtiönne virallisille edustajille näiden 
tehtävien hoitamiseksi sekä taloyhtiön mahdollisesti käyttämille 
palveluntarjoajille, korjaamiseen sekä remontointiin liittyville 
urakoitsijoille ja perintäyhtiölle. Lisäksi tietoja voidaan luovuttaa talon 
asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle lainsäädännön edellyttämällä 
tavalla. Kaikki henkilötietojen käsittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissä 
olevien henkilöiden yksityisyyttä. 

Rekisteröityjen henkilötietoja voidaan luovuttaa yritysjärjestelyiden 
yhteydessä mahdollisille ostajille ja heidän neuvonantajilleen, mikäli 
Rekisterinpitäjä myy, luovuttaa tai muutoin järjestelee liiketoimintaansa. 

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 

Tietoja ei siirretä Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen 
ulkopuolelle, ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Näissä 
tilanteissa tietoja voidaan siirtää EU:n ja ETA:n ulkopuolelle muun 
lainsäädännön sen salliessa henkilötietolain 22 §, 22a § ja 23 § mukaisesti. 
Sallila Energia huolehtii aina riittävästä tietosuojan tasosta lainsäädännön 
edellyttämällä tavalla. 

9. Rekisterin suojauksen periaatteet 

Isännöintiyrityksessämme käsiteltävät henkilötiedot säilytetään 
tietoturvallisessa ympäristössä. Tietokantaan pääseminen on rajattu vain 
välttämättömille henkilöille heidän työtehtäviensä edellyttämässä 
laajuudessa ja käyttö edellyttää erikseen myönnettyä käyttäjätunnusta 
sekä henkilökohtaista salasanaa. Käytännössä henkilötiedot voivat sijaita 
ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla, jotta voimme 
turvata riittävän tietoturvatason toteutumisen. Rekisteriä, joka ei ole 
sähköisessä muodossa, säilytetään lukitussa tilassa, johon pääsy on rajattu 
vain välttämättömille henkilöille heidän työtehtäviensä edellyttämässä 
laajuudessa. Rekisteröidylle kuuluvat oikeudet turvaamme kaikille 
rekisteröidylle voimassa olevan tietosuojalainsäädännön mukaisesti.  

 

 



10. Tarkastusoikeus 

Rekisteröidyllä on henkilötietolain 26 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mitä 
häntä koskevia tietoja henkilörekisteriin on talletettu. Tarkastuspyyntö 
tulee lähettää kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella: 

Hepokullan Lämpö Oy 
Jahtilähteenkatu 6 
20320 Turku 

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista 

Rekisteröidyllä on henkilötietolain 29 §:n mukaisesti oikeus vaatia 
oikaistavaksi, poistettavaksi tai täydennettäväksi rekisteröityä koskeva 
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilötieto. 
Oikaisupyynnöt tulee lähettää kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella: 

Hepokullan Lämpö Oy 
Jahtilähteenkatu 6 
20320 Turku 
 

Hepokullan Lämpö Oy pitää itsellään oikeuden päivittää tai muuttaa tätä 
selostetta tarpeen mukaan palveluiden kehittyessä. Muutokset voivat 
perustua myös lainsäädännön muutoksiin. Suosittelemme tutustumaan 
tähän selosteeseen säännöllisesti. 

Evästeet 
Sivustolla käytetään evästeitä mm. sivuston toiminnallisuuksien 
mahdollistamiseen sekä mainonnan kohdentamiseen. Käyttäjä voi 
halutessaan estää tai tyhjentää evästeet selaimen asetusten avulla. 
Käyttäjän jatkettua sivuston selaamista hänelle annetun informaation ja 
tarjottujen vaikutusmahdollisuuksien jälkeen, käyttäjä hyväksyy evästeiden 
asettamisen. 

Evästeiden käyttö 

Käytämme sivuillamme evästeitä (”cookies”). Eväste on pieni, käyttäjän 
tietokoneelle lähetettävä ja siellä säilytettävä tekstitiedosto. Evästeet eivät 
vahingoita käyttäjien tietokoneita tai tiedostoja. Evästeiden käytön 
ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan 



käyttökokemusta sivustolla sekä analysoida ja parantaa sivuston 
toimivuutta ja sisältöä. 

Evästeiden avulla kerättyjä tietoja voidaan myös hyödyntää viestinnän ja 
markkinoinnin kohdentamisessa sekä markkinointitoimenpiteiden 
optimoinnissa. Vierailijaa ei voida tunnistaa pelkkien evästeiden avulla. 
Evästeiden avulla saatua tietoa voidaan kuitenkin liittää käyttäjältä 
mahdollisesti muussa yhteydessä saatuihin tietoihin, esimerkiksi käyttäjän 
täyttäessä lomakkeen sivustollamme. 

Evästeiden avulla kerätään seuraavanlaisia tietoja: 

• vierailijan IP-osoite 

• vierailun ajankohta 

• selatut sivut ja sivujen katseluajat 

• vierailijan selain 

Sinun oikeutesi 

Sivuillamme vierailevalla käyttäjällä on mahdollisuus koska tahansa estää 
evästeiden käyttö muuttamalla selaimensa asetuksia. Useimmat 
selainohjelmat mahdollistavat eväste-toiminnon poiskytkemisen ja jo 
tallennettujen evästeiden poistamisen. 

Evästeiden käytön estäminen saattaa vaikuttaa sivuston 
toiminnallisuuteen. 


